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ABOGANDO POR UN .
MEJOR TRANSPORTE EN :

AUTOBUS EN EL V1N WA
DISTRITQ 75: i,
UNA GUIA PARA PADRES =

Tomando medidas para garantizar un transporte confiable y equitativo para

nuestros niNnos.

Creado por Christi Angel para la difusion del CCD75




TRANSPORTE
EN AUTOBUS
JUSTO

POR QUE ES
IMPORTANTE

La situacion actual: falta de conductores, falta de
paraprofesionales, retrasos, formacion en seguridad y
sensibilidad.

Impacto en nuestros nifios: Muchos de nuestros nifios
prosperan con la rutina, y las interrupciones del
transporte (ya sean demoras, recogidas perdidas o
cambios en las rutas) crean estrés innecesario y
desafios de comportamiento para ellos, lo que
conduce al agotamiento y a una menor capacidad para
concentrarse en el aula.

Por qué es importante la voz de los padres: Su voz como
padre es importante porque aporta urgencia, experiencia
y responsabilidad a un problema que afecta
directamente el futuro de su hijo. Al alzar la voz y abogar
por un cambio, no solo esta luchando por su hijo, sino
también por los derechos de todos los estudiantes del
Distrito 75 a recibir el transporte seguro y confiable que
merecen.




CONOZCA
SUS
DERECHOS

Leyes y politicas clave:

Ley de Educacién para Individuos con Discapacidades (IDEA):
» Exige que los estudiantes con discapacidades reciban una
Educacion Publica Apropiada y Gratuita (FAPE).
 Requiere que se proporcionen servicios relacionados, como
transporte, cuando sea necesario para acceder a la educacion.

Articulo 504 de la Ley de Rehabilitacion:
Prohibe la discriminacion basada en discapacidad en programas
financiados por el gobierno federal, incluido el transporte escolar.

Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA):
Garantiza que el transporte publico sea accesible para personas
con discapacidades.
Ley de educacion del estado de Nueva York:
Exige servicios de transporte para estudiantes con
discapacidades como parte de su Programa Educativo
Individualizado (IEP).
e Politicas del Departamento de Educacion de la Ciudad de
Nueva York:
« Garantiza transporte especializado (por ejemplo, servicio
puerta a puerta) para estudiantes elegibles en el Distrito 75.
e Proporciona protocolos para que los padres informeny
resuelvan problemas de transporte.



e 1. DOCUMENTE PROBLEMAS COMO RETRASOS Y
PREOCUPACIONES DE SEGURIDAD.

LLAME AL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE OPT EL MISMO DIA AL 718-392-885*

LE DIRA QUE PRESIONE 1 PARA INGLES, 2 PARA ESPANOL, LOS DEMAS PERMANECEN
EN LA LINEA.

2. COMUNICARSE CON LOS LIDERES DE TRANSPORTE Y
ESCUELAS DEL DOE.

3. UNASE A GRUPOS DE PADRES PARA AMPLIFICAR LAS

VOCES.

e« COMITE DE TRANSPORTE AUTOBUS CCD75
o D75COUNCIL@SCHOOLS.NYC.GOV

o SUBCOMITE DE TRANSPORTE EN AUTOBUS DEL CCSE
o CCSE@SCHOOLS.NYC.GOV

o PIST- PADRES PARA MEJORAR EL TRANSPORTE DE

ESTUDIANTES
o HTTPS://WWW.PISTNYC.ORG/

4. INVOLUCRE A LOS REPRESENTANTES CONTACTANDOSE CO,

OS LIDERES DEL DISTRITO.

PASOS PARA |
TOMAR ACCION

PROBLEMAS DE TRANSPORTE:

AUTOBUS NO e QUEJAS CONTRA
CONDUCTOR/ASISTENTE/PARA

PRESENTADO « ACCESO A VIAJES
NO HAY RUTA ASIGNADA COMPARTIDOS

« CODIGOS MEDICOS
RECOGIDA TEMPRANA DE . LARGO TIEMPO DE VIAJE
LA ESCUELA e REEMBOLSO
EALTA DE CONTROL e ENTREGA ALTERNATIVA.
CLIMATICO
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Herramientas de defensa
Ejemplo Q?@Lﬂf&%g @oﬁgéledrénico:

Asunto: Solicitud urgente de apoyo legislativo para abordar los problemas relacionados con el transporte en autobus en el Distrito 75
Estimado [nombre del legislador]:

Les escribo como padre de un nifio del Distrito 75, una comunidad que atiende a estudiantes con necesidades especiales significativas. El
transporte es un componente fundamental de su educacion, ya que garantiza que lleguen a la escuela de manera segura, a tiempo y listos para
aprender. Lamentablemente, el sistema de transporte en autobus actual de la ciudad de Nueva York esté fallando a nuestros niflos, causando
estrés innecesario y perturbando sus vidas y su educacion.

Durante los ultimos [insertar periodo de tiempo], hemos experimentado [insertar ejemplos especificos, p. ej., demoras frecuentes, tiempos de
viaje prolongados, problemas de seguridad]. Estos desafios no son solo inconvenientes, sino que afectan directamente el bienestar mental y
fisico de nuestros estudiantes, muchos de los cuales prosperan con la constancia y la rutina.

Los insto a que tomen medidas inmediatas para abordar estas cuestiones:

Asignacion de recursos: Abogar por un mayor financiamiento para mejorar los servicios de transporte para los estudiantes de educacion
especial.

Implementar la supervision: establecer regulaciones mas estrictas y medidas de responsabilidad para los proveedores de transporte.

Mejorar la comunicacion: Desarrollar un sistema de comunicacion transparente para mantener a los padres informados en tiempo real.

Como legislador que representa a huestra comunidad, su apoyo puede marcar una gran diferencia para garantizar que nuestros nifios tengan
acceso equitativo a la educacion. Solicito amablemente una reunién para analizar este asunto en mayor profundidad y explorar soluciones
viables.

Gracias por su tiempo y compromiso para atender las necesidades de nuestros estudiantes mas vulnerables. Tengo la esperanza de que con su
liderazgo podamos crear un sistema de transporte escolar mas seguro y confiable para todas las familias del Distrito /5.

Espero su respuesta y me complacerd brindarle detalles adicionales o testimonios de otros padres. No dude en comunicarse conmigo a [su
numero de teléfono] o [su direccién de correo electrénico].
Gracias por su atencién a este asunto urgente.

Atentamente, [Su nombre completo]




CONTACTOS A NIVEL DE CIUDAD ;“‘j

Miembros del Consejo de la Ciudad de Nueva York
|ldentifique al miembro del Concejo Municipal local que representa a su distrito. Suelen ocuparse de cuestiones escolares y
de transporte locales. Utilice el sitio web del Concejo Municipal de Nueva York para encontrar a su representante.
El Presidente del Comité de Educacién del Concejo Municipal:
La presidenta es Rita Joseph, quien se centra en politicas educativas.
» Correo electrénico: district40@council.nyc.gov
= Teléfono: (718) 287-8762
» Ella lidera iniciativas relacionadas con la educacion y puede ser una defensora clave de cambios sistémicos en el
transporte.

Defensor publico de la ciudad de Nueva York
El Defensor del Pueblo actiua como voz de los ciudadanos y supervisa cuestiones como la educacion y el transporte.
Defensor publico actual: Jumaane Williams (Contacto).

o Correo electronico: jwilliams@pubadvocate.nyc.gov

o Teléfono: (212) 669-7250

o Se centra en supervisar y responsabilizar a las agencias, incluido el Departamento de Educacion (DOE).

Departamento de Educacion de la Ciudad de Nueva York (DOE)
Comuniquese con la Oficina de Transporte de Alumnos (OPT) para abordar cuestiones sistémicas. Si bien no son legisladores,
desempefian un papel fundamental en la gestion de los servicios de transporte en autobus.
o Comuniquese con la OPT. Teléfono: (718) 392-8855

» Canciller de las escuelas de la ciudad de Nueva York
Melissa Avilés

» Departamento de Educacion de la Ciudad de Nueva York, Oficina del Canciller.

» Correo electronico: chancellor@schools.nyc.gov

» Direccidon: Tweed Courthouse, 52 Chambers Street, Nueva York, NY 10007.

Consejo Municipal del Distrito 75: Difusion



ESTATAL Y FEDERAL -
CONTACTOS DE NIVEL S

1.Senadores y miembros de la Asamblea del estado de Nueva York
Encuentre a sus representantes en el Senado y la Asamblea del Estado
de Nueva York, especialmente aquellos que prestan servicios en los
comités de educacion:

o Utilice los sitios web del Senado del Estado de Nueva York
(https://www.nysenate.gov/find-my-senator) y de la Asamblea
del Estado de Nueva York
(https://nyassembly.gov/mem/search/) para localizar a sus
legisladores.

Presidentes de los Comités de Educacion en Albany

Presidente del Comité de Educacion del Senado Estatal:

Shelley Mayer Correo electronico: smayer@nysenate.gov

Teléfono: (518) 455-2031

Presidente del Comité de Educacion de la Asamblea Estatal:

Michael Benedetto Correo electronico: benedettom@nyassembly.gov
o Teléfono: (518) 455-5296

» Departamento de Educacidén del Estado de Nueva York
(NYSED)

= Oficina de Educacion Especial: Maneja el cumplimiento de
IDEA y el transporte como un servicio relacionado.

= Correo electronico: speced@nysed.gov

= Teléfono: (518) 473-2878

Consejo Municipal del Distrito 75: Difusion

1.Senadores de Estados Unidos por Nueva York
2.Senador Chuck Schumer (Contacto)
https://www.schumer.senate.gov/contact/message-

chuck Teléfono: (212) 486-4430

1.Senadora Kirsten Gillibrand (Contacto)
https://www.gillibrand.senate.gov/contact/

Teléfono: (212) 688-6262.

Su representante en el Congreso de los Estados Unidos
Comuniquese con el gobierno federal para obtener supervisiéon o
defensa relacionada con el cumplimiento de la ley IDEA.

1.Comuniquese con su representante en el Congreso,
en particular si forma parte de comités relacionados
con la educacion, el transporte o los derechos de las
personas con discapacidad. Utilice el sitio web de la
Camara de Representantes para identificarlos.
https://www.house.gov/representantes
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Impacto en los estudiantes y las familias

La coherencia es clave: muchos estudiantes del Distrito 75 dependen de la rutina,
y los retrasos o interrupciones del transporte pueden provocar ansiedad
importante y problemas de comportamiento.

Viajes largos: algunos estudiantes soportan viajes de varias horas, lo que les
genera fatiga, menor participacion en clase y problemas de salud.
Preocupaciones de seguridad: Los informes sobre autobuses sin supervision,
falta de medidas de seguridad adecuadas y personal insuficientemente
capacitado son alarmantes.

Costo emocional

Estrés en las familias: los padres deben hacer malabarismos con sus
compromisos laborales y sus responsabilidades personales debido a
un transporte poco confiable.

Impacto en los estudiantes: Faltar a la escuela o llegar tarde
interrumpe el aprendizaje y el desarrollo social, especialmente de los
estudiantes con necesidades especializadas.

Problemas sistémicos

Falta de responsabilidad: La supervisiéon actual de los proveedores de
transporte es inadecuada, lo que permite fallas repetidas sin
consecuencias.

Fallas de comunicacién: Los padres a menudo carecen de
actualizaciones oportunas sobre retrasos o cambios de ruta, lo que
los deja frustrados y desinformados.

Infraestructura inadecuada: Los recursos insuficientes y la tecnologia
obsoleta obstaculizan la eficiencia del sistema de transporte.

Violaciones legales y de politicas

Violacion de la Ley de Educacion para Personas con Discapacidades
(IDEA): La Ley de Educacion para Personas con Discapacidades (IDEA)
garantiza el transporte como un servicio relacionado, esencial para el
acceso a la educacion. Las demoras y las recogidas perdidas violan
este derecho.

Requisitos del IEP no cumplidos: Muchos programas educativos
individualizados (IEP) especifican transporte puerta a puerta, que no
siempre se proporciona.

e Soluciones y demandas

e Financiamiento mejorado: Abogar por mayores recursos para
modernizar los autobuses, capacitar al personal e implementar
tecnologias de rutas avanzadas.

e Supervision mas estricta: aplicar medidas de rendicién de cuentas
mas estrictas para los proveedores de transporte a fin de
garantizar un servicio de calidad.

e Comunicacion transparente: Desarrollar sistemas de seguimiento
y notificacidén en tiempo real para mantener a los padres
informados sobre retrasos y cambios.

e Participacion de las partes interesadas: incluir a los padres,
educadores y defensores en los debates sobre politicas de
transporte.



RECURSOS

CCD75
d75council@schools.nyc.gov
CCD75Businglssues@gmail.com

Subcomité de transporte de
CCSE
ccse@schools.nyc.gov

PISTA
pisthyc@gmail.com
631.743.6296

DECLARACION DE DERECHOS DEL AUTOBUS
ESCOLAR: en inglés en tinyurl.com/PISTAdvice
y en espafol en tinyurl.com/PISTConsejo

Los numeros de teléfono y correos electrénicos de las compaiiias de autobuses para niflos en
edad escolar se encuentran en
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-companies-for-school-age-children

Los numeros de teléfono y correos electronicos de las empresas de autobuses preescolares y

de El se encuentran en

https://www.pistnyc.org/resources/bus-problems

Para todos los estudiantes de escuelas
publicas:

Consejo de educacién comunitaria del
distrito de su escuela, numero de
cecl@schools.nyc.gov a
cec32@schools.nyc.gov

en inglés en tinyurl.com/PISTAdvice y en
espaiol en tinyurl.com/PISTConsejo

Consejo Municipal del Distrito 75: Difusion

https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/pre-k-and-early-intervention-bus-

companies

Por favor, responda la encuesta sobre transporte escolar CCD7/5. Cuéntenos
sus experiencias con la Oficina de transporte de alumnos durante el aino
escolar.

Utilice este enlace para acceder a la encuesta aqui:
https://forms.gle/7psBo6nXE37szwvip9

Recursos adicionales para el transporte en autobus
https:.//www.ccd/5.org/autobuses
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Unase a grupos de padres.
e Asistir a una proxima reunion.

e Presione a sus legisladores locales
e Firma la peticion a continuacion.

Abogando por un transporte seguro y
confiable para los estudiantes del Distrito
/5

WWW.CCD75.0RG para mas informacion
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Comience por comunicarse con el concejal local de la
ciudad de Nueva York y los legisladores estatales. Por
lo general, son los mas accesibles y pueden trasladar
sus inquietudes a las agencias municipales y estatales.

ORGANIZACIONES DE DEFENSA Y SUPERVISION
ESTAS ORGANIZACIONES PUEDEN AMPLIFICAR SUS ESFUERZOS DE DEFENSA:

%I:;%?Al’:'%HOS DE LOS DISCAPACITADOS EN NUEVA YORK

PROTEGE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
CI%?VAI\_Z%C%IB D EN LA EDUCACION Y EL TRANSPORTE
e OFRECE DEFENSA LEGAL PARA ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDADES,
e CORREO ELECTRONICO: MAIL@QDRNY.ORG
o TELEFONO: (518) 432-7861

DEFENSORES DE LOS NINOS DE NUEVA YORK

BRINDA APOYO A LOS ESTUDIANTES QUE ENFRENTAN
ESAFIOS EDUCATIVOS, INCLUIDO EL TRANSPORTE
CONTACTO,. )
e CORREO ELECTRONICO:
INFOQ@ADVOCATESFORCHILDREN.ORG
e TELEFONO: (866) 427-6033




